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U v o d  

 
Namjena su�elja za trgovca prvenstveno je rad s transakcijama. To uklju�uje pregledavanje, 
potvr�ivanje i poništavanje transakcija, kao i generiranje izvještaja i statistika, no preko su�elja 
za trgovca korisnik Ouroboros Payment Gateway servisa Internet naplate mo�e koristiti i 
virtualni terminal te URL za pla�anje.  
 
Transakcija nastaje u trenutku kad kupac popuni sve tra�ene podatke na autorizacijskoj stranici 
te klikne na tipku "Kupi!". Neovisno o ishodu tog zahtjeva, transakcija se registrira i postaje 
vidljiva u su�elju za trgovca.  
 
Ukoliko zahtjev za naplatom nije uspješno izvršen (npr. zbog pogrešnih podataka, tehni�ke 
pogreške ili prekora�enog maksimalnog iznosa transakcije) kupac mo�e pokušati ponoviti 
pla�anje. Svaki takav sljede�i zahtjev se bilje�i kao nova transakcija, iako oznaka narud�be koja 
se prenosi iz web trgovine (order_id) ostaje ista. Ukoliko ne �elite da kupcu bude dopušten 
beskona�an broj pokušaja pla�anja, mo�ete ga ograni�iti preko pravila naplate (detaljnije u 
uputama za integraciju web trgovine s OPG-om). Ako kupac na autorizacijskoj stranici odustane 
od pla�anja, takve transakcije se ne�e zabilje�iti u su�elju za trgovca. 
 
Prijavom na su�elje za trgovca dolazi se na stranicu sa sa�etkom svih transakcija (osim ako u 
korisni�kom profilu nije odabrana neka druga stranica kao po�etna): 
 

 
Slika 1 – Po�etna stranica 
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U srednjem dijelu ekrana nalaze se sa�eci za svaku od grupa transakcija, dok je s desne strane 
filter kojim je mogu�e prikazati transakcije po odabranim kriterijima.  
 
Uz svaku stavku na ekranu vezan je online sustav pomo�i do kojeg se dolazi klikom na znak 
upitnika. 
 

 
Slika 2 – Sustav online pomo�i 

 
Prilikom završetka rada u su�elju za trgovca obavezno je odjaviti se klikom na “Odjava” u 
gornjem izborniku. 
 
U su�elju za trgovca prikazuju se dvije vrste transakcija: 

� transakcije s potvrdom 
� transakcije s automatskom potvrdom 

 
 
T r a n s a k c i j e  s  p o t v r d om  

 
Glavna zna�ajka transakcija s potvrdom je da se kupcu nakon odobrene autorizacije ne tereti 
kreditna kartica sve dok se putem su�elja za trgovca transakcija ne potvrdi (klikom na tipku s 
zelenom kva�icom pored transakcije). Transakciju s potvrdom mogu�e je potvrditi najviše na 
iznos koji je kupac autorizirao na autorizacijskom su�elju ili je poništiti ukoliko narud�bu nije 
mogu�e ostvariti. 
 
Transakcije s potvrdom koje ne �eli naplatiti trgovac je du�an poništiti. U slu�aju da se 
transakcija ne poništi sredstva ostaju rezervirana te ih kupac ne mo�e trošiti do isteka roka od 
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28 dana kada se transakcija automatski poništava. Ukoliko postoje aktivne transakcije starije od 
14 dana OPG �e na stranici sa sa�etkom transakcija ispisati upozorenje kako bi ih trgovac 
potvrdio ili poništio. U slu�aju poništavanja transakcije ne�e do�i do tere�enja kreditne kartice 
kupca niti �e transakcija biti evidentirana na bankovnom izvodu kupca. 
 
Tek je uspješna potvrda garancija da je transakcija uistinu provedena – potvrda mo�e biti 
neuspješna. U slu�aju neuspješne potvrde, preporu�uje se potvrdu pokušati ponoviti kasnije. 

 

 

T r a n s a k c i j e  s  a u t om a t s k om  p o t v r d om  

 
Transakcije s automatskom potvrdom OPG zatvara automatski bez potvrde od strane trgovca. 
Takve transakcije nije mogu�e naknadno poništiti.  
 
Transakcije s automatskom potvrdom preporu�uju se za web trgovine koje nisu vezane uz stanje 
skladišta (seminari, oglasi, usluge, download digitalnog sadr�aja – muzika, knjige i sl.). 
 
 

O p ć e n i t o  o  t r a n s a k c i j a m a  

 
Transakcija mo�e biti testna ili produkcijska (live). Testne transakcije su sve transakcije 
napravljene testnim kreditnim karticama, te su ozna�ene kurzivom, dok su produkcijske one 
koje su autorizirane s valjanim kreditnim karticama. Kako bi trgovac mogao testirati sve tipi�ne 
scenarije koji se mogu dogoditi kod online autorizacija, OPG automatski odbija sve autorizacije 
izvršene testnim karticama �iji iznos prelazi 1000 kn. Testne kartice se mogu koristiti i nakon 
što je trgovina puštena u produkciju. 
 
Transakcije se dijele na sljede�e grupe: 

� aktivne – transakcije koje su uspješno autorizirane, ali još nisu potvr�ene ili poništene, te 
nije bilo tere�enja kup�evog ra�una. Trgovac je du�an takve transakcije potvrditi ili 
poništiti u što kra�em roku. 

� zatvorene – transakcije koje su uspješno autorizirane i potvr�ene. Zatvorene transakcije 
nije više mogu�e poništiti ve� samo refundirati.  

� poništene – transakcije koje su uspješno autorizirane no poništene su iz jednog od dva 
mogu�a razloga: 

� transakciju je poništio trgovac jer ne mo�e ili ne �eli isporu�iti robu. 
� transakciju je poništio OPG nakon isteka roka od 30 dana 

� odbijene – transakcije kod kojih je autorizacija odbijena, bilo zbog neto�nih podataka, 
nedostatnih sredstava na kreditnoj kartici ili tehni�ke pogreške. 

� povrat sredstava – transakcije kod kojih je bilo tere�enja kup�evog ra�una, no trgovac iz 
nekog razloga mora vratiti sredstva: neispravna roba, zlouporaba kartice i sl. Kako OPG 
ne �uva brojeve kreditnih kartica, povrat sredstava se vrši tako da se generira URL kojeg 
trgovac proslijedi kupcu, te na kojem on ponovno unese podatke sa kartice. Povrat 
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sredstava je mogu�e vršiti na iznos jednak ili manji iznosu prvobitne transakcije 
(parcijalna refundacija). Povrat sredstava u izvješ�ima se prikazuje kao transakcija 
negativnog iznosa s oznakom "P". Trgovac se za svaki povrat sredstava tereti po istom 
modelu naknade kao i za transakcije. 

 
Kako se transakcije s automatskom potvrdom automatski potvr�uju od strane OPG-a nakon 
uspješne autorizacije za njih ne postoji grupa "aktivne" i "poništene". 
 
Iako OPG omogu�ava rad sa stranim valutama, kartica kupca se uvijek tereti u kunama, i kupcu 
se uvijek prikazuje to�an iznos tere�enja u kunama. Sve ostale valute su informativne zbog 
mogu�ih te�ajnih razlika. Iznosi u stranim valutama automatski se ra�unaju prema te�aju 
najbli�em stvarnom te�aju tere�enja ovisno o parametrima transakcije. 
 
 

R a d  s  t r a n s a k c i j a m a  s  p o t v r d o m  

 

 
Slika 3 – Transakcije s potvrdom 

 
Slika 3 prikazuje izgled ekrana za rad s transakcijama s potvrdom. Aktivne transakcije mogu�e je 
potvrditi na iznos manji ili jednak iznosu autorizacije (npr. u slu�aju da trgovac mo�e isporu�iti 
samo dio narud�be). Nakon što je transakcija zatvorena nije je više mogu�e poništiti. Sredstva je 
mogu�e vratiti kupcu pokretanjem procesa povrata sredstava.  
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Slika 4 – Detalji transakcije 

 
U detaljima transakcije (slika 4) mogu se vidjeti osobni podaci kupca, zaglavlje transakcije, te 
kronološki redoslijed akcija koje su dovele transakciju u stanje u kojem se trenutno nalazi. 
 
U izvješ�u o transakciji dostupni su i sljede�i podaci: 

� ID narud�be – šifra pod kojim se narud�ba vodi u web trgovini, prenosi se hidden polje 
order_id. Ako se polje ne koristi OPG sam dodijeli vrijednost na temelju teku�eg datuma 
i vremena. 

� ako trgovac ima definirane odjele, odjel kojem transakcija pripada 
� domena s koje je došao zahtjev za autorizacijom (ukoliko trgovac ima više definiranih 

domena) 
� broj rata ukoliko se radi o obro�nom pla�anju 
� geoIP dr�ava, odnosno dr�ava kupca odre�ena na temelju njegove IP adrese. Ukoliko se 

geoIP dr�ava razlikuje od one koju je kupac naveo u svojoj adresi, obojena je crvenom 
bojom kako bi se skrenula pozornost na mogu�u zlouporabu kartice (no, to ne mora 
nu�no zna�iti zlouporabu jer se kupac u trenutku kupovine mo�e nalaziti u inozemstvu). 

 
 

K r e i r a n j e  i z v j e š t a j a  i  i z v o z  p o d a t a k a  

 
Jedan od dostupnih izvještaja za trgovca je kronološki redoslijed transakcija.  
 
Izbornikom s desne strane mogu�e je filtrirati transakcije po sljede�im uvjetima: 

� period u kojem su nastale; mogu�e je odabrati filtriranje po datumu autorizacije te 
datumu potvrde kako bi trgovac dobio informaciju koja mu je relevatnija  

� tip kartice 
� odjel kojem transakcija pripada ili domena s koje je došao zahtjev za autorizacijom (ovi 

izbornici su dostupni ako trgovac ima definirane odjele i domene) 
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Slika 5 – Kronološki pregled transakcija 

 
Prikazane podatke mogu�e je izvoziti sa su�elja za trgovca u CSV formatu: 
 

 
Slika 6 – Izvoz kronoloških transakcija u CSV format 

 
Na stranici s opcijama izvoza podataka u CSV formatu, mogu�e je specificirati �eljena polja za 
izvoz i delimiter polja, te odabrati ho�e li se prikazivati nazivi kolona u prvom retku CSV 
datoteke. Datoteka se pohranjuje na lokalno ra�unalo te je pogodna za naknadu obradu u 
aplikaciji trgovca. 
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Putem su�elja za trgovca dostupan je i pregled ukupnog prometa po danima: 
 

 
Slika 7 – Promet po danima 

 
I ovaj prikaz mogu�e je izvesti sa su�elja za trgovca u CSV formatu: 
 

 
Slika 8 – Izvoz prometa po danima u CSV format 

 
Trgovcu je omogu�en i izvoz podataka o kupcima: 
 

 
Slika 9 – Odabir polja za izvoz podataka o kupcima 
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Dostupne su i statistike o prometu po brandovima kreditnih kartica: 
 

 
Slika 10 – Promet po karticama 

 
 

I z v o z  p o d a t a k a  o  t r a n s a k c i j a m a  p o z i v o m  U R L - a  

 
Pozivom csv.php omogu�en je izvoz podataka o transakcijama u CSV formatu. Ovim na�inom 
trgovac mo�e do�i do istog skupa podataka kao i kod CSV izvoza na su�elju za trgovce, no 
prednost ove metode je da omogu�ava automatiku: npr. e-commerce aplikacija trgovca jednom 
mjese�no poziva URL i uvozi podatke o transakcijama i kupcima u svoju internu bazu. 
 
 Datoteka csv.php se poziva sa sljede�im parametrima: 

� username, password – korisni�ko ime i zaporka s kojima se trgovac prijavljuje na su�elje 
za trgovca 

� type – vrsta izvoza: 
� 1 – izvoz podataka o transakcijama i kupcima 
� 2 – izvoz prometa po danima 
� 3 – izvoz podataka o kupcima 

� start – po�etni datum formatu dd.mm.gggg (npr. 02.12.2004) 
� end – krajnji datum u formatu dd.mm.gggg 
� dept_code – šifra odjela (definirana u su�elju za trgovca) na koji se �eli ograni�iti izvoz 
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� domain – domena na koju se odnose transakcije – npr. www.trgovina.hr; ova opcija 
korisna je trgovcima koji su registrirani za rad s više domena 

� delimiter – delimiter koji �e odjeljivati vrijednosti polja u redovima CSV datoteke; ako se 
ne navede, koristi se ";" 

 
Parametri username, password i type obavezni su jer se njima odre�uje trgovac �ije transakcije 
se izvoze te vrsta izvoza. Ostali parametri su opcionalni i su�uju izbor podataka koji �e se 
izvoziti. Npr. ukoliko se �ele izvesti transakcije za odjel sa šifrom "proizvodi", na domeni 
www.trgovina.hr u intervalu 1.3.2004.-31.3.2004. pozvat �e se URL: 
 

https://secure.ouroboros.hr/opgadmin/csv.php?username=k_ime&password=zaporka&domain=www.trgovi 
na.hr&dept_code=proizvodi&start=01.03.2004&end=31.03.2004&type=1 

 
Pritom su k_ime i zaporka korisni�ko ime i zaporka kojima se trgovac prijavljuje na su�elje za 
trgovca. Izlaz ovog URL-a bit �e tekstualna datoteka u kojoj se u svakom pojedinom redu nalaze 
podaci o transakciji odvojeni delimiterom. U prvom redu su nazivi pojedinih polja.  
 
 

O s o b n e  p o s t a v k e  

 
Svaki korisnik mo�e prilagoditi su�elje vlastitim potrebama. 
 

 
Slika 11 – Osobne postavke 

 
Mogu�e je mijenjati sljede�e parametre: 

� jezik su�elja (hrvatski ili engleski) 
� po�etna stranica – stranica na koju �e korisnik biti preusmjeren nakon prijave u su�elje 

za trgovca 
� maksimalni broj transakcija koji �e se prikazati na jednoj stranici 



  

 

 

O u r o b o r o s  P a y m e n t  G a t e w a y  

 

 

 

 
 

 

 

 

11 

  

 

� inicijalna vrijednost za filter "zadnjih n dana" 
� inicijalni odjel – nakon prijave, transakcije �e biti filtrirane po zadanom odjelu 
� mogu�e je promijeniti i zaporku kojom se korisnik prijavljuje u su�elje za trgovca 

 

VA�NO! 
Korisnik je obavezan promijeniti zaporku kojom se prijavljuje na su�elje za trgovca nakon 
puštanja web trgovine u produkcijsku fazu. 

 
 

V i š e k o r i s n i č k i  r a d  

 
Trgovci s ve�im web trgovinama koji imaju velik broj transakcija na dnevnoj bazi, po�eljet �e 
distribuirati posao nadgledanja i potvr�ivanja transakcija na više zaposlenika.  
 
Radi toga je mogu�e u su�elju za trgovca definirati korisnike koji �e imati razli�ita prava i 
ovlasti: 

� Mogu�e je korisniku dati fino granulirani pristup odre�enoj funkcionalnosti su�elja za 
trgovca – primjerice, korisniku koji je zadu�en samo za potvr�ivanje ponavljaju�ih 
transakcija bit �e dodijeljen samo pristup stranici s ponavljaju�im transakcijama, i dana 
dozvola za zatvaranje/poništavanje transakcija. 

� Korisniku je mogu�e omogu�iti prikaz transakcija samo iz nekog odjela. 
� Mogu�e je kreirati korisnika koji ne mo�e poništavati ili potvr�ivati transakcije, ve� ih 

mo�e isklju�ivo pregledavati ("read-only" korisnik). 
 
Postoje�em korisniku mo�e se privremeno deaktivirati ra�un. Na slici 12 prikazana je forma za 
dodjeljivanje prava pristupa korisniku. 
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Slika 12 – Kreiranje novog korisnika 

 
 

R a d  s  o d j e l i m a  

 
Ukoliko web trgovina ima više administrativnih kategorija prodaje (npr. proizvodi i usluge), 
po�eljno je kreirati odjele radi lakšeg snala�enja me�u obavljenim transakcijama (pomo�u filtera 
s desne strane). Dakako, izborom opcije "Svi odjeli" u filteru desno, i dalje je mogu�e 
pregledavati sve transakcije, neovisno o odjelu. 
 
Za implementatore:  
 
Kod kreiranja novog odjela bitno je unijeti polje "Alias" koje se kasnije koristi u formi web 
trgovine unutar polja dept_code. Na taj na�in ozna�ava se da transakcija spada u navedeni odjel 
(samo kreiranje odjela na su�elju za trgovce nije dostatno).  
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Slika 13 – Kreiranje odjela 

 
Ukoliko se ne koriste odjeli, odnosno ako je polje dept_code u web formi prazno, sve 
transakcije spadaju u tzv. "Default" odjel.  
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Kad je odjel kreiran, za njega se mogu odrediti pretpostavljene (default) vrijednosti nevidljivih 
polja kao što je prikazano na slici 14: 
 

 
Slika 14 – Pretpostavljene vrijednosti nevidljivih polja za odjel 

 
Na ovaj na�in mo�e se vrlo brzo izmjenom vrijednosti parametara nekog odjela promijeniti 
prikaz autorizacijskog su�elja i ponašanje OPG-a u interakciji s web trgovinom trgovca. 
Vrijednosti definirane u postavkama odjela koriste se samo u slu�aju da vrijednost odre�enog 
polja u web trgovini nije definirana (polja navedena u web trgovini imaju najve�i prioritet).  
 
Slijedi opis prikazanih polja: 

� Jezik (u web formi polje lang) – jedna od predefiniranih 2-znakovnih ISO-639 
vrijednosti: hr, en, it, de, es; definira jezik na kojem �e biti autorizacijska stranica. 

� Valuta (u web formi polje currency) – tako�er jedna od predefiniranih 3-znakovnih 
ISO-4217 vrijednosti s te�ajne liste; definira valutu transakcije 
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� Charset (u web formi polje charset) – charset u kojem su web stranice trgovine: 
iso-8859-2, iso-8859-1, windows-1250 i sl.; potrebno za ispravno prenošenje hrvatskih 
znakova na OPG autorizacijsku stranicu 

� Prikaz valuta (u web formi polje currencies) – ISO-4217 kodovi valuta odvojeni 
razmakom; opcionalni znak "+" iza koda valute odre�uje da �e se iznos u toj valuti 
prikazati u padaju�em izborniku; polje currencies odre�uje redoslijed i oblik u kojem �e 
biti prikazan iznos transakcije u razli�itim valutama na autorizacijskoj stranici. 
Napomena: kako se svo pla�anje u HR provodi u kunama iznos prikazan u ostalim 
valutama samo je informativan, a s kartice kupca skinut �e se vrijednost prikazana u 
kunama. 

� Pravila naplate (u web formi polje payment_policy) – za detalje pogledati upute za 
implementaciju; primjer prikazan na slici 14 �e u polje payment_policy pohraniti 
vrijednost "completion=1,retry_count=3". 

� Accept URL (u web formi polje accept_url) – URL na koji �e kupac biti automatski 
preusmjeren prilikom uspješne autorizacije. Ukoliko se ovo polje ne koristi, 
autorizacijska stranica �e sama prikazati potvrdu o transakciji, a kupac se u web trgovinu 
vra�a pritiskom na tipku "Završi kupovinu". 

� Return URL i Cancel URL (u web formi polja return_url i cancel_url) odre�uju URL na 
koji �e kupac biti preusmjeren odabirom "Završi kupovinu" na stranici s potvrdom, 
odnosno odabirom "Odustani" na autorizacijskoj stranici. 

 
 

P r i l a g o d b a  a u t o r i z a c i j s k o g  s u č e l j a  

 
U uputama za integraciju web trgovine s OPG-om opisano je kako se vrši prilagodba vizualnog 
identiteta autorizacijske stranice i stranice s potvrdom. Odabirom opcije "Predlošci" u izborniku 
"Postavke" mogu�e je putem su�elja za trgovca poslati datoteke za prilagodbu vizualnog 
identiteta: HTML predloške autorizacijskog su�elja za svaki jezik, CSS predlo�aka, slika, Flash 
animacija i ostalog.  
 
Ukoliko trgovac ne koristi ovu opciju, stranice na autorizacijskom su�elju bit �e prikazane u 
svom osnovnom grafi�kom identitetu. 
 

 
Slika 15 – Rad s datotekama 
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O p ć e  p o s t a v k e  t r g o v i n e  

 
Odabirom opcije "Globalne postavke" u izborniku "Postavke" mogu�e je definirati najosnovnije 
postavke te preuzeti brojeve testnih kartica. 
 

 
Slika 16 – Globalni parametri 

 
Mogu�e je definirati sljede�e parametre: 

� tajni klju� kojim se potpisuju klju�ni podaci o transakciji (pogledati upute o integraciji s 
OPG-om) 

� e-mail adresu na koju �e stizati potvrde o svakoj obavljenoj transakciji (kopija poruke 
koju dobije i kupac ukoliko je tako odabrao na autorizacijskom su�elju) 

� e-mail adresu koja �e biti prikazana na stranici s potvrdom transakcije u slu�aju FORMS 
integracije te u e-mailu koji se šalje kupcu (kontakt adresa elektronske pošte za web 
trgovinu) 

� broj mobilnog telefona na kojeg �e pristizati obavijesti o obavljenim transakcijama 
(ostaviti prazno ako se ne �eli koristiti) 

� logo web trgovine koji �e se prikazati ispod lijevog izbornika u su�elju za trgovca 
 
 

O b a v j e š t a v a n j e  t r g o v c a  o  t r a n s a k c i j a m a  

 

Trgovac mo�e biti obaviješten o obavljenim transakcijama putem e-mail poruke ili/i putem 
SMS-a. Preko izbornika Postavke/Globalne postavke mo�e upisati e-mail adresu na koju �e mu 
pristizati obavijesti o obavljenim transakcijama: kopija e-maila koji se šalje kupcu te dodatni 
mail s linkom za potvrdu transakcije (ako se radi o transakciji s potvrdom). U slu�aju da mu je 
komunikacija e-mailom neprakti�na, trgovac u istom izborniku mo�e odabrati i obavještavanje 
putem SMS-a o svim obavljenim transakcijama. Cijena jedne SMS poruke iznosi 0,40 lipa + 
PDV. Troškovi obavještavanja putem SMS poruka obra�unavaju se mjese�no.  
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O b a v j e š t a v a n j e  t r g o v c a  o  n o v o s t i m a  v e z a n i m  u z  O P G   

 
Nova funkcionalnost na OPG-u, nova verzija dokumentacije ili redovno odr�avanje OPG-a 
tokom kojeg �e autorizacija biti onemogu�ena bit �e objavljivane putem sistema obavještavanja 
(administratorskih poruka) koje su dostupne ispod kontekstualnog menija s lijeve strane. 
 
Ukoliko trgovac ima nepro�itanih poruka, one �e biti ozna�ene crvenom bojom, a sve 
dosadašnje poruke bit �e dostupne putem izbornika Aplikacija/Obavijesti. Trgovci su tako�er 
pozvani da sve greške o radu aplikacije ili sugestije o poboljšanju šalju preko za to predvi�ene 
forme dostupne na Aplikacija/Prijava pogreške. Sve sugestije �e biti razmotrene a svi kvarovi 
otklonjeni u najkra�em mogu�em roku. 
 
 

S p a j a n j e  v i š e  w e b  t r g o v i n a  i s t o g  t r g o v c a  

 
OPG je u stanju prihva�ati zahtjeve s više web trgovina i s razli�itih Internet domena (npr. 
http://www.tvrtka.hr i http://www.tvrtka.com) za jednog Internet trgovca. Za priklju�enje 
dodatnih domena (ili razli�itih web trgovina) na svoj OPG korisni�ki ra�un, trgovac mora 
zatra�iti uklju�enje pristupa na OPG za novu domenu. Taj zahtjev mogu�e je poslati putem 
e-maila na adresu opg-support@ouroboros.hr. 
 
Sama web forma mo�e biti ista za sve domene, jer �e OPG automatski prepoznati domenu s koje 
je došao zahtjev za autorizacijom i uz transakciju �e se u bazi transakcija pohraniti i pripadaju�a 
Internet domena. U su�elju za trgovca �e se tada uz postoje�e filtere pojaviti i dodatni filter 
kojim se mo�e odrediti domena za koju �e se prikazati transakcije. 
 
Treba napomenuti da OPG na rad s više domena logi�ki gleda kao na rad s jednom domenom; 
odjeli i sve ostale postavke vrijede za sve domene. 
 
 

V i r t u a l n i  t e r m i n a l  i  U R L  z a  p l a ć a n j e   

 
Ukoliko se pojavi potreba, OPG trgovcima omogu�ava izvršavanje transakcija direktnim 
pozivom autorizacijske stranice. Na primjer, trgovac mo�e naplatiti trošak robe putem kreditne 
kartice u osobnom prisustvu kupca (npr. za vrijeme trajanja sajma, kada trgovac koriste�i 
prijenosno ili stolno ra�unalo online autorizira karticu i provjerava identitet kupca, kod 
telefonske prodaje, te prodaje putem e-maila). 
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Slika 17 – Virtualni terminal 

 
URL za pla�anje koristi se u slu�aju kad trgovac �eli kreirati specifi�nu ponudu za kupca. U tom 
slu�aju trgovac odre�uje iznos za pla�anje te generira URL za pla�anje kojeg pošalje kupcu 
putem e-maila. 
 

 
Slika 18 – URL za pla�anje 

 
 

K o r i s n i č k a  i  t e h n i č k a  p o d r š k a  

 
Korisni�ka podrška 
 
Putem e-mail adrese opg-support@ouroboros.hr mogu�e je dobiti razjašnjenja problemati�nih 
transakcija te odgovore na op�enita pitanja o OPG-u. Ova adresa namijenjena je prvenstveno 
Internet trgovcima i njihovom osoblju. 
 
Tehni�ka podrška 
 
Putem e-mail adrese opg-tech-support@ouroboros.hr Ouroboros daje tehni�ku podršku pri 
integraciji web trgovine s OPG-om, te podršku za sve eventualne tehni�ke probleme proizašle iz 
korištenja OPG-a. 
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I z m j e n e  n a  d o k u m e n t u  

 
Verzija 1.0, 25.10.2004. 

� inicijalna verzija 
 
Verzija 1.1, 25.11.2005. 

� dodana mogu�nost povrata sredstava 
� dodana mogu�nost obro�nog pla�anja 
� dodan podatak o geoIP dr�avi (vidljivo na detaljima o transakciji) 
� uvedena mogu�nost obavještavanja trgovca o novim transakcijama putem SMS-a 
� uvedene poruke administratora (obavijesti) 
� poglavlje o izvozu podataka o transakcijama preba�eno iz uputa za integraciju 
 

Verzija 1.2, 10.1.2006 
� dodano upozorenje na stranici sa sa�etkom o otvorenim transakcijama starijim od 14 

dana 
� povrat sredstava se u izvješ�ima prikazuje i u statistike ulazi s negativnom bilancom 
� u izvješ�u "Transakcije po danima" i izvozu transakcija mogu�e odabrati filtriranje po 

datumu autorizacije te datumu potvrde 
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